Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I. - Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky vydava samostatne zarobkovo ¢inna osoba (d’alej
,,SZCO%) s obchodnym menom: PhDr. Veronika Schoberové, miestom podnikania: Radvanska
508/23, 974 05 Banska Bystrica, ICO: 50 006 754, DIC: 1078598257, IC DPH: SK1078598257
(len pre ticely uvedené v § 7 a § 7 a) zakona ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty), ktora
je zapisana v zivnostenskom registri ¢. 620-37760 Okresné¢ho uradu Banska Bystrica Odboru
zivnostenského  podnikania, = e-mailova  adresa: info@prekladyschoberova.com,
tel.: +421 948 437 462. SZCO nie je platitelom DPH.

2. Vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddeliteI'n sucast’ zmluvy uzatvorenej medzi
SZCO ako dodavatel'om a zdkaznikom ako objednédvatel'om.

3. Objednavatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u dodavatela objednava
prekladatel'ské, timocnicke alebo iné sluzby stvisiace s procesom prekladu alebo tlmocenia.

Clanok II. - Predmet zmluvy

Dodéavatel' sa na zaklade zmluvy zavédzuje poskytnit objednavatelovi prekladatel’ské,
tlmocnicke alebo iné sluzby suvisiace s procesom prekladu alebo tlmocenia a objednéavatel’ sa
zavézuje zaplatit’ za sluzby dohodnutt cenu.

Clanok IIL. - Objednavka, uzavretie zmluvy, dodanie sluzby

1. Objednavka musi obsahovat’ ur€enie druhu sluzby, jazyk vyhotovenia, rozsah, cenu sluzby
(predbeznu, ak ide o stanovenie ceny na zéklade poctu normostran prelozeného textu), termin
a sposob dodania sluzby.

Objednavku moze objednavatel’ zadat™:

- prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom) na adrese: info@prekladyschoberova.com
alebo

- prostrednictvom kontaktného formulara na stranke: www.prekladyschoberova.com, alebo

- 0sobne priamo v mieste podnikania dodavatela, alebo

- postou formou doporuceného listu, alebo

- kuriérom na adresu miesta podnikania dodavatel’a.

2. K uzavretiu zmluvy dochédza:

- zvyCajne prijatim objedndvky zo strany dodavatela prostrednictvom elektronickej posty
(e-mailu) v pripade, ak sa strany dohodli na komunikacii v elektronickej podobe, pri¢om
zmluva je uzavretd dorucenim e-mailu dodavatela potvrdzujucim prijatie objednavky
objednavatel'ovi alebo

- podpisom zmluvy medzi objednavatelom a doddvatelom spravidla v sidle dodavatela
(pisomnym potvrdenim objednavky), alebo

- prevzatim objednavky na poste alebo od kuriéra, priCom je dodavatel’ povinny prevzatie
potvrdit’ elektronickou postou na uvedenti e-mailova adresu objednévatel’a.
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3. Dodavatel’ je povinny dodat sluzbu objednavatelovi v termine podla objednéavky.
Objednavatel stihlasi s prediZzenim dodacej lehoty v pripade, ak nie je mozné dodat’ sluzbu v
dohodnutom termine, ak bol o tejto situacii bezodkladne informovany a bol mu oznameny novy
termin dodania sluzby. Ak sa sluzbu nepodari zabezpecit’ ani v dodato¢nej primeranej lehote,
objednavatel’ ma pravo od zmluvy odstapit’.

4. Dodanie prekladu sa uskuto¢ni sposobom uvedenym v objednavke, a to bud:

- odoslanim prekladu objednavatelovi elektronickou postou (e-mailom), pricom dorucenie
prekladu je objednéavatel’ povinny potvrdit’ e-mailom bezodkladne po tom, o mu bola sluzba
poskytnuta, alebo

- osobnym prevzatim prekladu objednévatelom v mieste podnikania dodavatela, pricom
objednavatel’ potvrdi prijatie sluzby svojim podpisom, alebo

- odoslanim prekladu (do 500 g) postou prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. formou
doporuceného listu za poplatok 2,- EUR, expresnym kuriérom na adresu za poplatok 7,- EUR,
alebo odoslanim doporu¢eného listu v ramci EU za poplatok 6,- EUR. Naklady doruéenia st
splatné vopred, a to najneskor spolu s uhradenim ceny sluzby. Zavézok dodat’ sluzbu sa
povazuje za splneny aj v pripade, ak objednavatel’ neprevezme riadne dorucovanu zasielku,
resp. odmietne zasielku prevziat. V pripade, ak si objednavatel’ zasielku neprevezme a tato sa
vrati spat, ma dodavatel’ pravo pozadovat’ od objednavatela ndhradu nakladov spojenych s
vratenim zésielky (poStovné suvisiace so spitnym zaslanim zasielky). Opédtovné dorucenie
zasielky je mozné len po vzajomnej dohode. Dodévatel’ nezodpoveda za oneskorené dorucenie
zésielky zavinené dorucovatel'om (Slovenska posta, kuriér) alebo nespravne udanou adresou
prijimatela.

5. Spolu so sluzbou alebo najneskor do 2 pracovnych dni od dodania sluzby doruc¢i dodavatel’
objednévatel'ovi uctovny doklad (faktaru).

Clanok IV. - Prava a povinnosti stran

1. Dodavatel je povinny upozornit objednavatela na nekvalitny podkladovy material
k zakazke. Dodavatel' nezodpoveda za nedostatky prekladu sposobené nevhodnym alebo
chybnym podkladovym materidlom ¢i nespravnymi pokynmi objednavatela, ak na thto
skuto€nost’ dodavatel’ objednavatel’a vopred upozornil a objednavatel’ na ich pouZiti napriek
vyhradam dodévatel’a trval.

2. Objednavatel sa zavédzuje poskytnit’ dodavatel'ovi vSetky informécie potrebné k vyhotoveniu
zékazky, ak o to poZiada, pripadne urci kontaktni osobu, s ktorou méze ohl'adom zdkazky
dodavatel’ komunikovat. Ak objednavatel’ poZaduje vyhotovit' zdkazku podla referencii, je
povinny referencie dodat’.

Clanok V. - Cena a fakturacia

1. Ceny poskytovanych sluzieb su stanovené na zéklade cennika sluzieb platného v case
uzavretia zmluvy alebo na zéklade osobitnej cenovej kalkulécie.

2. Platba za sluzby je mozna len bankovym prevodom alebo vlozenim finan¢nych prostriedkov
na ucet dodavatela ¢.: SK07 8360 5207 0042 0533 5523, banka: mBank S.A., pobocka
zahrani¢nej banky.

2. Cena sluzby je splatna najneskdr v den splatnosti uvedenom na ¢tovnom doklade.



3. Dodévatel’ vystavi uctovny doklad (faktaru), ktorti je objednavatel’ povinny uhradit’ do
terminu splatnosti a spdsobom uvedenym na u¢tovnom doklade. Standardny termin splatnosti
je 14 dni. V pripade omesSkania s uhradenim u¢tovného dokladu je objednéavatel povinny
zaplatit’ zmluvna pokutu 0,5 % z dlZnej sumy za kazdy deni omeskania aZ do zaplatenia.

4. Dodavatel nie je platitelom DPH, preto vSetky faktury buda vystavené bez DPH a v pripade
poskytnutia sluzby do zahranicia bude dafiova povinnost’ prenesend na objednavatela sluzby.

Clanok VI. - Reklamécia

Reklamaciu uskutocnenej sluzby je objedndvatel’ povinny uplatnit’ u dodavatela pisomne
postou na adresu miesta podnikania dodavatela, alebo elektronickou postou (e-mailom na
info@prekladyschoberova.com,) bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 5 pracovnych dni
odo dna jej poskytnutia, v opa¢nom pripade naroky vyplyvajice zo zodpovednosti za chyby s
uplatnené oneskorene a zanikaj. V reklamacii sluzby je nutné uviest’ dévod a charakter chyb,
pripadne dolozit’ existenciu chyb zaznamom. V pripade opravnenej reklamacie je dodavatel
povinny zabezpeéit na vlastné naklady napravu v primeranej lehote, pripadne poskytnut
objednavatel'ovi zl'avu z ceny sluzby.

Clanok VII. — Zavere¢né ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy uzavretej medzi
dodavatel'om a objedndvatel'om a st pre obe strany zavidzné. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo
jednostranne menit’ alebo doplnat’ tieto veobecné obchodné podmienky. Akékolvek zmeny
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok nadobudajii ucinnost’ diiom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.prekladyschoberova.com. Pravne vztahy vyplyvajice zo zmluvy sa
spravuju vzdy vSeobecnymi obchodnymi podmienkami u¢innymi v ¢ase zdviznej objednavky.
Tieto v§eobecné obchodné podmienky nadobudaji uc¢innost’ 12. 09. 2016.
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