Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug

I. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug wydaje osoba fizyczna wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza (dalej ,,Przedsigbiorca®) zapisana pod nazwa: PhDr. Veronika
Schéberova, z siedzibg: Radvanska 508/23, 974 05 Banska Bystrica, REGON: 50 006 754,
NIP: 1078598257, VAT UE: SK1078598257 (wytacznie do celow okreslonych w § 7 oraz § 7
a) Dz. U. 2004 nr 222 poz. 97 o podatku VAT), zarejestrowana w Powiatowym Rejestrze
Przedsigbiorcow Wydzial Gospodarczy w Banskiej Bystrzycy pod numerem 620-37760, adres
e-mail: info@prekladyschoberova.com, nr tel.: +421 948 437 462. Przedsigbiorca nic jest
ptatnikiem VAT.

2. Ogblne Warunki Swiadczenia Ushug staja sie czescia sktadowa umowy o $wiadczenie ushug
zawartej pomiedzy Przedsigbiorcg - Dostawcg ustug 1 Klientem - Ustugobiorca.

3. Ustugobiorca moze by¢ osoba fizyczna lub prawna, ktora u dostawcy zamawia swiadczenie
ustug thumaczenia pisemnego, ustnego oraz innych ustug translatorskich lub zwigzanych z
procesem tlumaczenia.

Il. Przedmiot umowy

Umowa zobowigzuje Dostawce ustug do §wiadczenia ustug thumaczenia pisemnego, ustnego
lub innych ustug zwigzanych z procesem tlumaczenia dla Ustugobiorcy, ktory z drugiej strony
zobowigzany jest do optacenia ustug wedtug umowionej ceny.

III. Zamowienie, zawarcie umowy, Swiadczenie ustug

1. Zamowienie powinno zawiera¢ okreslenie typu ustugi, jezyk wykonania, zakres, cen¢ ustugi
(orientacyjng w wypadku kalkulacji na podstawie liczby stron obliczeniowych
przettumaczonego tekstu), termin wykonania oraz sposob §wiadczenia ustug.

Zamoéwienie mozna ztozy¢:

- za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem:
info@prekladyschoberova.com lub

- za  posrednictwem  formularza  kontaktowego na  stronie  internetowej:
www.prekladyschoberova.com, lub

- osobiscie, bezposrednio w siedzibie Dostawcy ustugi, lub

- poczta, listem poleconym, lub

- za posrednictwem firmy transportowej na adres siedziby Dostawcy.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w tych wypadkach:

- zazwyczaj potwierdzeniem zamowienia ze strony Dostawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail), w wypadku, ze strony umowy wcze$niej uzgodnity taki sposob
komunikacji, umowa jest zawarta po otrzymaniu potwierdzajacego e-maila przez Ustugobiorce
lub

- podpisaniem umowy pomigdzy Ustugobiorcg i Dostawca, zazwyczaj w siedzibie Dostawcy
(pisemnym potwierdzeniem zamowienia), lub


mailto:info@prekladyschoberova.com
mailto:info@prekladyschoberova.com

- odebraniem zamodwienia na poczcie lub od firmy transportowej, przy czym Dostawca
zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania zamoéwienia pod adresem e-mailowym
Ustugobiorcy.

3. Dostawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustugi w terminie ustalonym w zamowieniu.
Ustugobiorca zgadza si¢ na przedtuzenie terminu $wiadczenia ustugi w wypadku, ze o tym
zostat bezzwlocznie poinformowany oraz zaproponowano mu nowy termin §wiadczenia ustugi.
Jezeli nie doszto do realizacji uslugi w dodatkowym terminie, Ustugobiorca ma prawo do
odstapienia od umowy.

4. Skonczone thumaczenie pisemne zostanie przekazane sposobem ustalonym w zamdwieniu,
w tym:

- wystanie tlumaczenia za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), przy czym
Ustugobiorca zobowigzany jest do bezzwlocznego potwierdzenia otrzymania tlumaczenia e-
mailem, lub

- osobiste przekazanie, w miejscu siedziby Dostawcy, przy czym Ustugobiorca potwierdzi
odebranie thumaczenia wlasnorgcznym podpisem, lub

- wyslanie thumaczenia (do 500 g) poczta ,,Slovenska posta”, a. s. listem poleconym za optatg
2, - EUR lub kurierem ekspresowym na adres za optate 7, - EUR w ramach Stowacji, lub listem
poleconym za oplate 6, - EUR w ramach UE. Koszty przesyiki sa ptatne z gory, najpdzniej w
terminie ptatnosci kosztow ustugi. Mimo ze Ustugobiorca nie odbierze przesyiki lub nie zgodzi
si¢ na jej odebranie, obowigzek Dostawcy przekaza¢ zrealizowane zamdOwienie jest uwazany
za spelniony. W wypadku, gdy Ustugobiorca nie odbierze przesytki i ta zostanie zwrdcona,
Dostawca ma prawo do optacenia kosztow z tym zwigzanych. Ponowne wystanie ttumaczenia
jest mozliwe tylko po wzajemnym porozumieniu stron umowy. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci z tytulu opdznienia przesytki spowodowanego poczta ,,Slovenska posta,
a.s.” lub firma transportowa oraz w skutek podania niewtasciwego adresu Uslugobiorcy.

5. Faktura za $wiadczenie ustug bedzie przekazana razem z ustugg lub maksymalnie do 2 dni
roboczych od dostarczenia ushugi.

IV. Prawa i obowigzki Stron umowy

1. Dostawca powinien zwrdci¢ uwage Ustugobiorcy na niska jako$¢ materialow dostarczonych
do zamowienia. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy w ttumaczeniu z tytutu
nieodpowiednich lub blednych materiatéw oraz niewtasciwych instrukcji Ustugobiorcy, w
wypadku, gdy Ustugobiorca zostal o konkretnej sytuacji wstepnie poinformowany i pomimo to
wymagat realizacji ustugi.

2. Uslugobiorca zobowigzany jest do przekazania Dostawcy wszystkich informacji
potrzebnych do realizacji zamoOwienia. Ewentualnie wyznaczy osobe, ktora bedzie w razie
potrzeby omawia¢ z Dostawca szczegoly zamowienia. Jezeli Ustugobiorca wymaga realizacje
zamoOwienia wedlug konkretnych referencji, jest zobowigzany do ich przekazania.

V. Cena i fakturowanie

1. Koszty §wiadczonych ustug sg okre$lane na podstawie cennika ustug waznego w czasie
zawarcia umowy lub na podstawie indywidualnej kalkulacji.

2. Platno$¢ jest mozliwa tylko przelewem bankowym na konto Dostawcy numer: SK07 8360
5207 0042 0533 5523, BIC (SWIFT) kod: BREXSKBX, bank: mBank S.A.



2. Koszty ustugi sg ptatne najpdzniej w dniu ptatnosci podanym na fakturze.

3. Dostawca wystawi fakture, Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptacenia kosztéw do
podanego terminu przelewem na konto. Standardowy termin ptatnosci wynosi 14 dni. W
wypadku zwtoki z zaptatg faktury, Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptacenia kary umowne;j
w wysokosci 0,5 % z naleznosci za kazdy dzien zwloki az do jej catkowitego zaptacenia.

4. Dostawca nie jest ptatnikiem VAT, z tego powodu wszystkie faktury wystawiane sg bez
VAT. W wypadku §wiadczenia ustug za granice Stowacji, nastepuje odwrotne obcigzenie VAT,
tzn. Ustugobiorca rozlicza VAT, musi by¢ zarejestrowany przed $wiadczeniem ustug oraz
posiada¢ numer VAT UE.

V1. Reklamacja

Ustugobiorca powinien ztozy¢ reklamacje §wiadczonych ushug bezzwlocznie w formie pisemnej, badz
poczta  na  adres siedziby =~ Dostawcy, lub elektronicznie (e-mailom na
info@prekladyschoberova.com,) najpozniej jednak do 5 dni roboczych od $wiadczenia, w
odwrotnym wypadku traci prawo do reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ okreslenie i
charakter bledow, ewentualnie mozna dostarczy¢ dowod wystepowania btedow - analize. W
wypadku uzasadnionej reklamacji, Dostawca zobowigzany jest do realizacji naprawy na wlasny
koszt w odpowiednim terminie, ewentualnie do zaoferowania Ustugobiorcy rabatu z ceny
ushugi.

VII. Postanowienia koncowe

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug tworza czes¢ sktadowa umowy o §wiadczenie
ustug zawartej pomigdzy Dostawca ustug 1 Ustugobiorca, réwnocze$nie zobowigzuja obie
strony umowy. Dostawca zastrzega sobie prawo do wykonania jednostronnych zmian tresci
niniejszych warunkéw $wiadczenia ushug. Wszelkie zmiany tresci niniejszych warunkow
swiadczenia ustug wchodza w zycie w dniu ich opublikowania na stronie internetowej
www.prekladyschoberova.com. Stosunki prawne wynikajace z umowy rozpatrywane sg zawsze
wedlug warunkow §wiadczenia ustug waznych w czasie potwierdzenia zamowienia. Niniejsze
Ogoblne Warunki Swiadczenia Ustug wchodza w zycie 12. wrzesnia 2016 .
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